POLITICAS DE GARANTIAS «’

TERMINOS Y CONDICIONES

El presente documento establece la Politica de Garantias de J&S TECHNOLOGY
COMPUTERS S.A.C. la cual en adelante sera nombrada como LA COMPANIA,
Los presentes Términos y Condiciones describen los derechos y obligaciones del
Cliente y el Distribuidor en su totalidad. No aplica exclusividad o excepciones, a las
mismas.

1. TERMINOS DE GARANTIA.

" Ja garantia aplica s6lo a la meteaderfa *vendida por J&S
TECHNOLOGY COMPUTERS S.A'C.;no se extiende a terceros
ni se responsabiliza por posibles dafies, ¥ solo se presta en nuestro
centro de servicios.

* Ja garantia no incluye,ningin tipo de instalacion. Dicho servicio
tendra un costo adicienal,para informacion detallada sobre tarifa de
instalacion, comsulte,con'su ejecutivo de ventas.

* LA COMPANIA, garantiza el Producto que el Cliente ha adquirido,
estaralibre de'defectos y en condiciones de uso normales, durante el
Periodo dela Garantia.

= A COMPANIA, no se responsabiliza por el desconocimiento de los
términos de garantia del personal que promocione, comercialice, los
productos en general.

* Es indispensable presentar el comprobante de compra
(BOLETA/FACTURA ELECTRONICA) para el tramite de todos

los productos en general.

® No se aceptaran cambios ni devoluciones por incompatibilidad con
productos, ni por errores de compra, esto se encontrard sujeto a



validacion por el area administrativa, asi como a penalizaciones
gastos administrativos.

El cliente debera indicar la falla especifica de la mercaderia al
momento de entregarla. De no verificarse la falla descrita, la
mercaderfa sera devuelta. En caso de envio de producto de provincia
se debera enviar hoja impresa describiendo la falla.

La recepciéon del producto, por parte de Servicio .al\Cliente, no
implica un diagnoéstico definitivo y no garantiza la aplicacion de la
garantia del mismo, esto sera validado por el especialista té¢nico. Por
lo tanto, el cargo de recepcion que se le_entrega, no» garantiza la
aplicacion de la garantia del producto.

La garantfa no cubre accesorios, conectores, puertos de entrada y
salida (paralelo, serial, etc.), o cabezales de impresoras. Asi mismo no
cubre consumibles y/o repuestos'consumibles y componentes que se
desgasten por el uso.

Los cargadores, o adaptadores de corriente, solo cuentan con 120
dias de garantia.

En ningunieaso DA COMPANIA se responsabiliza por la pérdida de
softwate wottos datos almacenados en el producto. Se recomienda
realizar backups (copias de respaldo) en forma periédica.

LA COMPANIA, se reserva el derecho a modificar, en cualquier
momento, los servicios de garantias disponibles para el Cliente, en la
medida permitida por la legislacién, El cliente declara su
consentimiento respecto a los términos de la presente es libre y
voluntario, sin que medie dolo, error ni vicio alguno que pudiera
invalidarla parcial o totalmente.

2. TIPOS DE GARANTIA

» (Cada producto vendido por LA COMPANIA se rige por las

condiciones de garantia de los mismos representantes (SEGUN LA



MARCA O FABRICANTE) y se canalizan a través de sus Cen
de Servicio de J&S TECHNOLOGY.

Cuentan con 3 meses de garantia desde su fecha de facturacion por
LA COMPANIA productos tales como: Productos catalogado como
repuesto de laptop y/o All In One (Baterias, Cargadores, Pantallas,
Teclados, Conectores), Accesorio de PC’s (en algunos modelos y/o
marcas seleccionadas y descritas en el comprobante de'.compra),
TABLETS (en algunos casos descritos en el comprobante de
compra).

Cuentan con 6 meses de garantia desde su fecha de facturacion por
LA COMPANIA productos tales comoy Disco Duros (en algunos
modelos y/o marcas seleccionadas y descritas en el comprobante de
compra), Memorias (Ram), Audifonos, y=\Parlantes (en algunos
modelos y/o marcas seleccionadas y.deseritas en el comprobante de
compra),

Cuentan con 12 meses de gatantfa desde su fecha de facturacion por
LA COMPANIA productos-tales como: LAPTOPS, ALL IN ONE,
PC’S, MONITORES, IMPRESORAS, TABLETS (en algunos casos
descritos en el comprebante de compra), TABLETAS GRAFICAS,
CAMARAS. DE. ACCION (en algunos modelos y/o matcas
seleccionadasy y* descritas en el comprobante de compra),
PARLANTES (en modelos y/o marcas seleccionadas y desctitas en
¢l comprobante de compra).

Son, previamente evaluados y revisados por nuestra area de control
de calidad para certificar que el producto no presente dafio fisico.

En caso de presentar un desperfecto de funcionamiento el usuario

debe ingresar el producto al centro de servicio de LA COMPANIA.

Centro de servicio J&S TECHNOLOGY, atencion telefénica +51
922 991 903 /  +51 945 363 711, Correo
atencionalcliente(@jystechnologvcomputers.com, direccion fisica Av.

Garcilaso de la Vega 1348 Int.1A-147 Ciber Plaza, Cercado de Lima,
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, con horarios de atencion de lunes a viernes de 11:00am a 6:0

GTM -5.
3. SERVICIOS DE GARANTIA

LA COMPANIA proporcionara servicios de restauracion y revision

técnica detallada, para corregir un defecto de los materiales de un
Producto. Los servicios en garantia se efectuaran de maneta gratuita
siempre que se cumplan los requisitos aplicables.

Los servicios de garantia, solo se efectuaran ssi ¢l Preducto esta
registrado con LA COMPANIA en lo relative, a la cobertura de la
garantia.

LA COMPANIA debera proporcighar insttucciones claras sobre la
manera de efectuar el registro del Producto.

4. SERVICIOS FUERA DE GARANTIA

En el caso de los servicios fuetas de garantfa, incluyendo los Dafios
Inducidos por el Cliente,'el Cliente acepta pagar los servicios de reparacion
(incluyendo las piezas de ‘tecambio), asi como las tarifas de envio y
tramitacién aplicables,

" Tras la ‘tecépcion del Producto defectuoso, LA COMPANIA
diagnosticara el problema. Si el diagnostico revela que se trata de un
caso\no,cubierto por la garantia, se enviara al Cliente un presupuesto,
que, incluira los precios de las piezas de recambio necesarias y los
costes de la reparacion, asi como los costes de la realizacion del
diagnéstico y los costes del envio y el procesamiento. Una vez el
Cliente haya aceptado por esctito este presupuesto, LA COMPANIA
comenzara los servicios de reparaciéon para el Producto.

* En el caso de que el Cliente no hubiera aceptado el presupuesto
brindado por el Centro de servicio autorizado, en un plazo maximo
de 15 difas, el Producto se le devolvera sin reparar el Producto al
Cliente por su cuenta y riesgo. no se aplicara servicio o procesara
estos Productos devueltos.



A. ¢:EN QUE CASOS NO ESTA SU PRODUCTO CUBIERT
POR LA GARANTIA ESTANDAR DE J&S TECHNOLOGY?

La garantia de LA COMPANIA solo cubre y oftece servicio para problemas
técnicos de los equipos durante el periodo de garantia y cobertura de
servicio, y bajo condiciones de uso normales.

La garantia no es aplicable a los problemas con el software“eo los Dafios
Inducidos por el Cliente, asi como tampoco a casos y cireunstancias como,
por ejemplo, y entre otros, los siguientes:

* §i el Producto ha sido manipulado, teparadoe<modificado por
personal no autorizado.

» i se han alterado, eliminado 6 desfigurado el nimero de serie que
figura en el Producto o campenentes o accesorios del mismo.

* Si se han roto o_alterade_los sellos de garantia y/o Sellos de
seguridad de LA COMPANIA removidas en grado leve o grave,
cortes o ralladuras en su superficie.

" Placas y=Procesadores con pines doblados, torcidos, quebrados,
conectores. Y /O rotos.

w. Los,dafios del Producto causados por la instalacion incorrecta o
la, conexién incorrecta a un dispositivo periférico como, por
ejemplo, una impresora, una unidad Optica, una tarjeta de red o
un dispositivo USB, entre otros.

* Los dafios del Producto causados por un fallo eléctrico externo,
incluyendo la alimentacién eléctrica incorrecta o la ocurrencia de
accidentes.

® Productos con quemaduras originados por conexiones diferentes
a las especificaciones técnicas del producto, los dafios causados
por el hecho de habertlo instalado o conectado a un dispositivo



periférico que no sea adecuado o que no haya sido vendido

LA COMPANIA.

* Los dafos del Producto provocados por liquidos o humedad,
Fallas producidas a causa de corrosion, oxidos, sulfatados, u otros
elementos.

* Dano fisico ocasionado por unidades de transportes de terceros.

® Si el Producto ha sufrido dafios causados por un cenflicto bélico,
atentado terrorista, incendio, accidente, desastte natural, uso
indebido a abusivo intencionado o accidental.

=  Mantenimiento inadecuado o descuido, uso en condiciones
anémalas, obsolescencia, oxidaciony.cambio del color, la textura o
el acabado, uso y desgaste, y/0 deterioro gradual;

* En caso de fraude, srobo,, desaparicion no justificada o acto

deliberado;

* Los dafios del Producto resultantes del embalaje incorrecto por

parte del.Cliente;
5. DEFECTOS PANTALLA DISPLAY, LCD, Y/O MONITOR

Debido“a la ‘eomplejidad de la fabricacién de las pantallas de Laptop, Tv,
Monitores Entre otros, es posible que se presenten defectos en algun pixel
o subpixel, de la pantalla, ya sea por pixel siempre iluminado o por pixel
siempre apagado. Estos defectos no son comunes, pero podrian
presentarse, por tanto, si una pantalla presenta algun pixel o subpixel
defectuoso no se considera como una pantalla con fallas, salvo que el
numero de defectos exceda la cantidad permitida de acuerdo a la siguiente
Norma.

Tomando en cuenta la Norma Técnica, la cantidad de defectos aceptados
esta definido de acuerdo al tipo de pixel y a la resolucién de la pantalla. Se
considera aceptable la presencia de pixeles y/o sub pixeles defectuosos:



- Hasta 4 pixeles apagados
- Hasta 6 pixeles iluminados

- Hasta 8 sub pixeles apagados o iluminados

Solo se considerara como pantalla defectuosa en el caso que se exceda el
numero de defectos permitidos, de lo contrario se considera que la pantalla
trabaja dentro de los parametros normales de fabricacion.

. CONTACTO CON EL CENTRO DE ATENCION AL‘CLIENTE

* En caso de presentar algin incidente con el productosadquiridos’el cliente
debe ponerse en contacto, con el CENTRO DE ATENCION AL
CLIENTE.

* El analista de Atencién al Cliente inténtara resolver el problema en
cuestion, a distancia solicitandole suayuda mediante accesos remotos
(anysdesk, teamwiever)

* Tenga a mano la informacidon que se indica a continuaciéon cuando se
ponga en contacto con el Centro de.servicio LA COMPANIA:

L El tipo y el modelo, de su Producto;

II.  El nimero.déssetie de su Producto

III.  La descripcién del problema;

IV.  Los| mensajes de error u otros mensajes que pudieran haberse
mostradojen la pantalla.

. INFORMACION DE CONTACTO DEL CLIENTE.

El Cliente debera proporcionar la informacion personal que se le solicite en
el momento del reporte y creaciéon de orden de servicio, esta informacion
debe ser veraz, precisa y actualizada. Si se produjera algin cambio en la
informaciéon personal (como por ejemplo la direccion, el numero de
teléfono, la direcciéon de correo electrénico, etc.), el Cliente tendra que
modificar y actualizar su informacién personal a través de nuestro correo
electrénico: gatencionalcliente@jystechnologycomputers.com.
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Mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, el Cli
también acepta que parte o la totalidad de su informacién personal pued
transferirse a terceros con el fin de proporcionar los servicios de garantfa.

8. PREPARACION DEL PRODUCTO DEFECTUOSO PARA EL
ENVIO.

» Kl Cliente tiene la responsabilidad de efectuar una copia de seguridad
tanto de sus datos (personales) como de los archivos importantes.
LLA COMPANIA no sera responsable en ningdn caso,por la pérdida
de datos o archivos, o de los posibles riesgos de pérdida de la
confidencialidad de los mismos, durante el proceso,de'la reparacion
o el envio. Tenga en cuenta que podria set\necesanio reemplazar el
disco duro durante la reparacion, le, cual\es, otra razén para la
necesidad de crear una copia de segtiridad de los datos personales.

» FEl Cliente debe adjuntar dentro, del, producto (PLANTILLA DE
INGRESO, COPIA DE. FACTURA O COMPROBANTE DE
COMPRA)

» FEl Cliente solo_tiene ‘que incluir en el paquete el Producto en si,
incluyendo la batetia,el’adaptador, el cable de alimentacion eléctrica
y los acceseorios, Retire las tarjetas SD, unidades flash, dispositivos
de almacenamiento USB, y CDs/DVDs del Producto, patte y piezas
que'hayan sido afiadidas al producto como por ejemplo, aumento en
unidad de almacenamiento (SSD,HDD u otros) as{ como aumento
de memoria RAM y demas, Los articulos que se reciban sin haber
side solicitados especificamente se consideraran material de relleno
y podrian desecharse. El Cliente no podra efectuar ninguna
reclamacion con respecto a los articulos que se envien sin haber sido
solicitados especificamente.

Utilice el embalaje original si fuera posible u otro embalaje similar para
enviar el Producto defectuoso. Asegurese de que el Producto esté bien
fijado en el interior de la caja de manera que no pueda desplazarse y de que
esté suficientemente protegido contra los posibles dafios durante el



transporte. Para mas detalles por favor descargue nues

INSTRUCIONES DE ENVIO.

Una vez realizado ¢l envio, el cliente debe compartir la gufa de remision al
siguiente correo atencionalcliente(@jystechnologycomputers.com.

9. ORDEN DE SERVICIOS NO AUTORIZADAS

LA COMPANIA se reserva el derecho a rechazar envios en loscasos que
se indican a continuacion:

a) Sila mercaderfa recibida, se encuentra, sinilos datos del
remitente, NOMBRE, NUMERO DE CONTACTO
Y BOLETA DE COMPRA

b) Si el contenido @del’ paquete no coincide con la
informacion prepotcionada por el Cliente;

c) Si el Productosha sufrido dafios durante el transporte
debidoal embalaje inadecuado;

Los casos arriba indicados sse consideraran “Orden de servicios no
autorizadas”, ne.estaran, por lo tanto, cubiertos por la garantia y se
devolvera el, Preductotal Cliente por su cuenta y riesgo. no se aplicara
servicio o procesaraestos Productos devueltos, LA COMPANIA no tendra
responsabilidad alguna con respecto a los retrasos o la no realizaciéon de los
servicios de reparacion en las situaciones arriba mencionadas.

10: PLLAZO PARA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS.

* Un ves registrado el orden de servicio, en un periodo aproximado de
7 utiles se brindara un diagnoéstico detallado por parte del centro de
soporte.

" En caso de contar con stock de partes o piezas, la solucién se
brindara en un periodo aproximado de 15 dias utiles, luego del
diagnéstico brindado por el centro de soporte
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* En caso de no contar con stock de partes o piezas, el servicio

garantia del producto defectuoso se efectuara en un plazo de tiempo
el mismo estara sujeto a la disponibilidad de piezas de recambio

En caso que el diagnostico detallado por el centro de soporte
determine una RNR; (Reparacion No Rentable), se evaluara con el
area admirativa una nota de crédito o cambio de producto, en un
maximo de 15 a 25 dias utiles

11. GARANTIA DE SERVICIOS

» LA COMPANIA garantiza que las piezas dereemplazo'estaran libres

de defectos de los materiales o de la mano déwebra durante un
periodo de tres (3) meses, o durante elplazo, de tiempo restante del
Periodo de la Garantia Estandar del Producto al que reemplacen o
en el que estén instaladas, aplicandose el periodo que sea mas largo.
Esta garantia comienza en la fecha en la que se envie el Producto
restaurado al Cliente.

Después de la entrega y/o eavio del producto u orden de setvicio, el
cliente tiene detecho a'notificar cualquier reincidencia en falla, dafnos
o falta de ,piezasiensun plazo de 48 horas al CENTRO DE
SERVICIOQ; €all, Center: +51 931 008 106 / +51 922 991 903

Corree: atehciomalcliente@jystechnologycomputers.com, en caso

no se notificara al centro de servicio dentro de dicho plazo, el cliente
fio podralefectuar reclamaciones contra J&S TECHNOLOGY en
ese sentido.

" \Las piezas y/o Productos defectuosos o reemplazados no se

devolveran al Cliente. LA COMPANIA retendri la pieza y/o el
Producto que se reemplace durante el servicio de reparacion,
pasando dicha pieza y/o Producto a ser de su propiedad.

En caso se presente reincidencia en un orden de servicio (OS), el
mismo debe ser validado por el CENTRO DE SOPORTE, se
considerara Reingreso, siempre y cuando se verifique la misma falla
del primer reporte. De presentar tres reingresos validados con
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probatorio por la misma falla, se considera con el area administra
una resoluciéon conveniente al caso.

12. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

* FEl Cliente sera responsable del embalaje correcto del Producto
defectuoso que se envie a CENTRO DE SERVICIO, LA
COMPANIA no seri responsable por los dafios resultantes del uso
de un embalaje inadecuado. El Cliente sera responsable'dellos dafios
que pudiera sufrir el Producto.

* Durante los servicios de reparacion, LA COMPANTA no tendra
responsabilidad alguna con respecto al software instalado o los datos
almacenados en el Producto.

» LA COMPANIA no tendri responsabilidad alguna con respecto a
los dafios o la pérdida de los accesorios enviados al centro de servicio
sin haber sido solicitadossespecificamente.

» LA COMPANIA no tendta-fesponsabilidad alguna con respecto a
los danos, pérdidas, o retrasos que pudiera sufrir el Cliente debido al
hecho de no. habetsproporcionado informaciéon correcta y/o
actualizada:

13. FUERZA'MAYOR

Fuerza, Mayor hace referencia a cualquier evento o situacién que sea
imprevisible y cuya ocurrencia y efecto sean inevitables e insalvables. En el
caso de que LA COMPANIA, debido a la ocurrencia de un evento de
Fuerza Mayor, no fuera capaz de cumplir sus obligaciones establecidas en
los presentes Términos y Condiciones, LA COMPANIA debers, en vista
del efecto de dicho evento de Fuerza Mayor, ser exonerada de sus
obligaciones bajo los presentes Términos y Condiciones. En ese caso, el
Cliente no tendra derecho a percibir compensacion alguna.



